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Ik verklaar wat we leveren. Wanneer we leveren. Welke kwaliteit we leveren.

Ik maak afspraken over snelheid, resultaat, service.

Dat is mijn woord.

Input is tijd. Aandacht. Creativiteit. Geld. Talent.

Levensenergie. Besluitkracht. Commitment.

Output is de levering. Waarde. Impact.

Resultaat. Omzet. Groei.

Hoeveel input wordt output?

Elk lek is een breuk in mijn integriteit.

Waar lekt energie weg?

Waar ontstaan correctierondes?

Waar wachten mensen?

Waar zijn zes gesprekken nodig voor één beslissing?

Waar wordt werk opnieuw gedaan?

Waar zijn mensen afhankelijk van mij terwijl dat niet nodig moet zijn?

Iedere plek waar energie verdwijnt zonder waarde te creëren, is een integriteitslek.

Elk lek is mijn falen.

Ik ben verantwoordelijk.

Ook als ik iemand anders mandaat geef, geef ik mijn woord.

Mijn bedrijf is een aaneenschakeling van mijn woord.

Mijn bedrijf is mijn woord.

Wat is mijn woord waard?

Being my word, it ’s not rocket sci ence!


